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In einer modernen Gesellschaft nehmen Mobilitdt und Kommunikation
einen immer hdheren Stellenwert ein. Die nachhaltige Verbesserung
ihrer Servicequalitit bildet dabei fiir Betriebe im Offentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV) einen wichtigen Erfolgsbaustein. Die Bediirfnisse des
Kunden — umfangreiche, aktuelle und stets verfiigbare Informationen -
stehen hierbei im Vordergrund.

Das von BBR entwickelte System MOFIS Information Point erganzt als
modernes Medium die bisherige dynamische Fahrgastinformation in Form
von Informationsanzeigern an Haltestellen. Bisherige Fahrplanaushdnge in
Papierform werden durch MOFIS Information Point ersetzt. Interaktive
Touchdisplays laden den Benutzer ein, Fahrplandaten bequem aus

einer Meniileiste auszuwdhlen und abzurufen. Diese bietet, je nach
Konfiguration, zahlreiche weitere Informationsmdoglichkeiten, z. B.

m Netzpldne der Buslinien

m Informationen iiber die Fahrgast-Center

m Baustellen-Informationen

m News-Ticker/Werbung

Das Servicepersonal in der Leitstelle hat die Moglichkeit, jederzeit aktuelle
Informationen und Hinweise in Form von Lauftext am Bildschirmrand in
das System einflieBen zulassen.
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MOFIS Information Point
im Einsatz bei der KVB in Koln

Sowohl fiir den Fahrgast als auch fiir den Verkehrsbetrieb
ergeben sich durch die Nutzung von MOFIS Information Point
zahlreiche Vorteile:

Optimierung der Fahrplanwechsel

Das neue System ermoglicht dem Verkehrsbetrieb ein hohes
Einsparpotenzial beim Fahrplanwechsel. Die Bereitstellung
von Personal zum Fahrplantausch und der entsprechende
logistische Aufwand sind nicht mehr zu beriicksichtigen, da
alle Aktualisierungen zentral von der Leitstelle aus vorge-
nommen werden. Dadurch sind tagesaktuelle Informationen
fiir die Fahrgdste garantiert.

Information auf den Punkt — aktuell und erweiterbar

MOFIS Information Point liberzeugt durch eine hohe
Benutzerfreundlichkeit. Eine libersichtliche Meniigestaltung
ermoglicht einen intuitiven Abruf und schnelle Verfligbarkeit
der gewiinschten Informationen - ganz auf Kunden-
bediirfnisse abgestimmt. Eine einfache, aber effektive
Meniistruktur erlaubt es, deutlich mehr Informationen
anzubieten als mit herkdmmlichen Vitrinen. Durch die
Anbindung an das Prozessrechnersystem der Leitstelle des
Verkehrsbetriebes ist die Tagesaktualitdt stets garantiert. Eine
spezielle Software dient zur Wartung und Pflege der
Dokumente, die auf dem MOFIS Information Point liber das
Menii ausgewdhlt werden konnen — hiermit werden von
zentraler Stelle Dokumente hinzugefiigt oder entfernt,
Fahrpldne aktualisiert und die Meniistruktur sowie das Layout
gedndert. Die Aktualisierung kann direkt oder zeitgesteuert
erfolgen, so dass z. B. ein Fahrplanwechsel vorbereitet und
ohne weiteren Aufwand zum Betriebstagwechsel durchgefiihrt
werden kann.

Das System kann dabei jederzeit bei Bedarf nachgeriistet
werden, z. B. durch

m Fahrplanauskiinfte mit Ubertragungsmdglichkeit auf Handy
m Anwahl der Webprdsenz des Verkehrsbetriebes

m Anzeige der dynamischen Abfahrtszeiten

Technische Highlights

Der 40" -TFT Monitor in Full-HD-Auflésung
ermoglicht eine brilliante Darstellung der
anzuzeigenden Inhalte. Auch komplexe
Aushdnge wie Liniennetzpldne oder Fotos
konnen in herausragender Qualitdt dargestellt
werden. Als technisches Novum kommt die
akustische Touchfunktionalitdat zum Einsatz,
welche die durch Tippen ausgeldsten
Schwingungen in Koordinaten umrechnet.
Die Kombination aus akustischem Touch und
einem stabilem Verbundsicherheitsglas
bewahrt das System sicher vor Umwelt-
einfliissen und Vandalismus und
gewdhrleistet hochste Verfiligbarkeit

von MOFIS Information Point.
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