Elektronische Vitrinen: In den ersten Monaten rege genutzt

Alle Informatlonen abklopfen

Im September wurden in einem
Pilotprojekt an der Haltestelle
,Dom/Hauptbahnhof* erstmals
GroBbildschirme als ,elektroni-
sche Vitrinen" eingerichtet. Jetzt
liegen die ersten Auswertungen
Uber die Nutzung der neuen
nFahrplanaushidnge” vor. Im
ersten Monat wurden die beiden
Vitrinen 36 338 mal benutzt. Da-
bei zeigte sich, dass Fahr- und
Netzplane mit 18 194 Abrufen
die gefragtesten Informationen
sind. Im Oktober wurde deut-
lich, dass die Nutzung weiter zu-
genommen hat. 40 840 mal wur-
den die Oberflachen der Vitrinen
betétigt. Besonders stark fielen
die Fahr- und Netzpldne mit
21 462 Abfragen ins Gewicht.
Vor allem an den Wochenen-
den werden die Informationen in
groBer Zahl abgerufen, also im
Freizeitverkehr und maglicher-
weise durch Besucher und Tou-
risten. Die hohen Nachfragezah-
len zeigen, dass das neue Sys-
tem aut anaenommen wird.

Bitte testen Sie unser neues In

Bedienung durch starkes Antiopen der Renulerste

Die ,elektronischen Vitrinen”
bestehen aus 40-Zoll-Monito-
ren, deren Oberfliche durch
eine akustische Technik interak-
tiv ist: Nicht durch Berlthren,
sondern durch leichtes Klopfen
— damit werden akustische
Schallwellen erzeugt — kann das
Menii bedient und die Informa-
tion abgerufen werden.

In einer weiteren Auswertung
wurden im Oktober 35 Kunden
am Hauptbahnhof befraat und

Schon hdufig
genutzt (und
fir gut be-
funden) wur-
den die
~elektroni-
schen Vitri-
nen” in der
U-Bahn-Hal-
testelle
~Dom/Haupt-
bahnhof”

farmationssystem!

beobachtet. Dabei zeigte sich,
dass gerade die akustische Be-
dienfunktion zum Teil nicht ver-
standen wird, weil die Men-
schen von dhnlichen Einrichtun-
gen an die Touchscreen-Funk-
tion durch bloBes Beriihren ge-
wohnt sind. Ansonsten werden
die Qualitét der Darstellung, die
Farbigkeit, die Menifihrung,
die Lesbarkeit und insgesamt
die Modernitat des Mediums lo-
bend hervoraehoben.



